SO Y TE THANHHOA  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN YDCT Doc lap-Tu do -Hanh phiic
S6.#*/TB-BV Thanh Héa, ngay 17 thang 1 nam 2022
THONG BAO

Lich tiép cong dian nim 2022 cta Bénh vién YDCTThanh Héa

Can ct Luat Tiép cong dan nim 2013;
Canctr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cta chinh phi quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cta Luat Tiép cong dan;
Bénh vién YDCT Thanh hoéa cong bé lich tiép cong dan nam 2022 nhu sau:
1. Lich tiép cong din
Dinh ky vao thir tw hang tuan.
2. Thoi gian, dia diém tiép cong dan
a) Thoi gian
- Mua déng: Budi sang tir 7 gio 30 phit dén 12 gio
Budi chiéu tir 13 gio dén 16 gio 30 phat.
-Muahé:  Budi sang tir 7 gio dén 11gid 30 phit
Bubi chiéu tir 13gid 30 phat dén 17 gio.
b) Dia diém
- Phong: Tiép dan
Pia chi: Tang hai, nha A, s§ 155, duong Truong Thi, Phuong Trudng ‘Thi
Théanh phé Thanh Hoa.
3. Giam dbc bénh vién dé nghi:

)

Giao phu trach cdng téc tiép dan dinh ky cho can bd phong Céng tic xi hoi
bénh vién.

Ban thanh tra nhan dan phong QLCLBV, phong TCHC, cdng doan bénh vién
tham gia khi c¢é yéu cau. =

Noinhdin:

- Céac khoa phong

- Website cua bénh vién
- Luu: VT,TTr.




NOI QUY TIEP CONG DAN

-~ 2 e & A . A ’ . A . »
hia vu cua ngudi den khieu nai, to cdo, kien nghi, phin

1. Khi dén noi ti€p cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c¢é
cac quyen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cia minh,;

¢) Khiéu nai, t6 céo vé hanh vi vi pham phap luat cia ngudi tiép cong dan;
d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xtr ly khiéu nai, 6 cdo, kién
nghi, phan énh;

d) Trudng hop ngudi khiéu nai, té céo, kién nghj, phan anh khong str dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat v& khiéu nai, td cdo.

2. Khi ¢én noi tiép cong déan, ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh ¢o
céc nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to tay than, gidy ty quyén (néu
co);

b) C6 thai dd ding muc, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dén;

c) Trinh bay trung thuc su viée, cung cip thong tin. tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4ac nhan
nhitng ndi dung trinh bay da duge ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ngi quy tiép cong dan va hudng dan cua ngudi
tiép cong dan;

d) Trudng hop nhidu ngudi cing khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh;




2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to chire, don vi, nguoi tiép
cong déan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, tb cdo vé& vu viée da giai quyét ding chinh séach, phép
luét, dugc co quan nha nudc cod tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao béng
vin ban va da dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai,
t6 céo kéo dai;

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luit.

IV. Thoi gian va dia diém tiép cong dén

1. Thoi gian tiép cong dan: Thur tu hang tudn

- Budi sang: Tir 7 gio dén 11 gio.

- Budi chiéu: T 13 gio dén 17 gio.

2. Pia diém tiép cong dén:

Tai Phong tiép cong dan.
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Tiép cong din gidi quyét khiéu nai, to cio

1. Thoi gian: tur ... gio ..... dén ..... oo U ) - ngay ...... thang ......

nam
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3. Thanh phan tham dy (Kém Danh séch theo miu M18).

4. Nguoi duoc tiép:
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5. Chul tri: Ong/BA ...covuveereeeeeereerceresseeseseon, CHOE VI oo iverammssammassesssassysssss

6. Thu ky ghi bién ban: Ong/Ba ......oocvevvernnn.. Ch{C VU oo,
DIEN TIEN BUOI TIEP CONG DAN

L ()ng ........ S — s thu ky cudc hop:

Gi6i thiéu thanh phan (theo Thu moi $6 .o [TM-......... ngay ...

thang ...... ndm ...... ); néu rd muc dich, yéu ciu va ndi quy va phuong phép

lam vi€c; cdc co quan bdo céo tinh hinh va dé xuat cach giai quyét.

............................................................................................................................

............................................................................................................................




NGUOI PUQC TIEP PD. CAC CO QUAN NGUOI CHU TRI
(ky tén, ghi ré ho tén)
THU KY
(ky tén, ghi vo ho tén)




MAU SO 06-TCD

theo Thong tw 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh
tra Chinh phu)
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(3) Néu céng ddn khing c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thény tin theo gidy 1o tiy than
(4) Tém tdr ngi dung vu viée

(5) Phdn loai don ctia cong dan (khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh), sé cong dan c¢é don
cting mot dung

(6) Ghi rd co quan, té chirc, don vi da gidi quyét hét tham quyin
(7) Dénh diu (X) néu thuge tham quyén gidi quyér
(8) Ghi r6 hudng dén céng dan dén co quan, 6 chikc, don vi ndo, sé van ban hueeng dan

(9) Ghi ré 1én co quan, 16 chirc, don vi ¢d thdm quyén thy [y gidi quyét, sé van ban chuyén
don

(10) Nguoi tiép cong dan ghi chép, theo dbi qud trinh, két qua gidi quyét don ciia cong ddn.
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MAU VAN BAN TRONG HOAT PONG TIEP CONG DAN
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V@ vigc tir choi tiép cong diin
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Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 cao) va nghe cong dan trinh bay, (2)
nhan thiy vu viéc da duge gidi quyét dang chinh séch, phép luat, dugc co quan nha
nude c6 thim quyén kiém tra, ra soat va thong bdo tr 10i bing van ban theo ding quy
dinh cta phdp luit.

. Can ctr Dicu 9 Lujt Tiép cong dan nam 2013, ... (2) tir chéi ti€p nhdn ngi dung
khjéu nai (6 céo) cia OAB () s (3) vi théng bdo dé ong (ba) dugc
biét; d¢ nghi 6ng (ba) chap hanh theo quy dinh cta phép ludt, chdm dut khiéu naj (1o
cao)./.

Noi nhin: Thi trudéng, co quan, t6 ch e, don vij
- Nhur trén; (Ky, ghi rd ho tén, déng dau)

- (1) .... (de bdo cao);

] — (de phdi hop);

- Luu: VT, ho so.

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chic, don vi cap trén truc tiép (néu ca).
(2) Tén co quan, td chire, don vj tiép cong dén.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (18 cdo).

(4) Tom tét ndi dung khiéu nai (t6 cho).

(5) Tén co quan, td chirc, don Vi, ¢& nhén ¢6 lién quan.
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Nguoi lam don
(Ky, ghi rd ho tén)

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi tiép cdng din

(2) Ho tén nguoi td cao.

(3) Tom tét ndi dung td cao

(4) Ly do va cac can cir cho rﬁng td cdo s& din dén viée giy nguy hai dén tinh mang, sic khoe,
tai san, danh dy, nhan phamcua ngudai to cdo, vo, chéng, cha d¢, me deé, cha nudi, me nudi, con dé,cha
nudi, me nudi, con dé,‘con udi clia ngudi té cdo (goi chung la ngudi duge bao vé.

(5) Néu yéu cau cy thé dé bao vé tinh mang, stre khoe, tai san, danh dy, nhin phim, uy tin cia
nguoi to cdo hode ngudi than thich cla ngudi té cdo.




. Gidy bién nhan théng tin, tai li¢u
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G‘iéy bién nhén dugc lap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cip thong tin, tai liéu,
béang chirng 01 ban./.

Nguoi cung cip thong tin, tai liéu, Nguwoi nhiin
bing chirng (KY, ghi rd ho 1én, dong dau - néu cé)

(KY, ghi rd ho tén)

Ghi chi:

(1) Tén co quan, t6 chie, don v cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vj tiép céng dan.

(3) Ho tén cén bo nhan thang tin, tai lidu, bing chimg.

(4) Ngudi khiéu nai (16 céo, kién nghi, phan anh); nguoi ¢6 lién quan dén vu viée khiéu nai (16
céo, kién nghij, phéan anh).

(5) Ghi rd tén, s trang, tinh trang cla thong tin, tai lidu, bing ching (Tai li¢u, bing chimg la
ban phd t6 hoac ban sao céng chimg)
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Ghi chi:

(3) Néu cong dan khong c6 CMND/CCCD/HG chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy to tiy thén

(4) Tém tit ndi dung vu viée

(5) Phan loai don cia cong dén (khiéu nai, té céo, kién nghi,

cung mét ndi dung
(6) Ghi 13 co quan, t6 chiic, don vi da giai quyét hét thim quyén
(7) Banh dau (X) néu thude thim quyén giai quyét
(8) Ghi rd huéng dan cong dén dén co quan, t0 chire, don vi nao, sé vin ban huéng dan

(9) Ghi rd tén co quan, t chirc, don vi ¢6 thim
(10) Nguoi tiép dan ghi chép, theo dai qua trinl

phan anh), s6 cdng din ¢6 don

quyén thu ly giai quyét, s6 van ban chuyén don
, k€t qua giai quyét don clia cong dan.




