SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN Y DUQC CO TRUYEN Péc 1ap — Tw do — Hanh Phiic
$6 46 /BVYDCT- QLCL
V/v théng bdo ]cét qua tw kiém tra, Thanh Hod, ngay 18 thdng 12 ndm 2025
danh gia chat lwong bénh vién
nam 2025

Kinh gtti: - Cac khoa, phong trong bénh vién

Can ctr Quyét dinh sb 6858/QD —BYT ngay 18 thang 6 nam 22016 ctia B9
Y té veé viéc ban hanh B§ tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam,;

Thyc hién I§é hoach sé 148/KH — BVYDCT ngay 27 thang 3 nam 2025 vé
vi€e cai tién chat lugng bénh vién nam 2025;

Thyc hién ké hoach s6 525 /KH — BVYDCT ngay 09/12/2025 ctia Gidm dbc
bénh vién vé viéc tu ki€m tra, danh gia chat luong bénh vién ndm 2025;

Hoi dong Quan ly chat luong Bénh vién théng bao két qué tw kiém tra, danh
gia chat lugng bénh vién nam 2025, nhu sau:

I. Bao cao két qua cong tac ty kiém tra nim 2025

1. Tong sb céc tiéu chi dugc p dung danh gia 75/80 tidu chi.
2. Ty 1¢ ti€u chi ap dung so véi 80 ti€u chi: 90%

3. Toéng sb diém cua cac tidu chi &p dung: 289 (c6 hé sb 313)

4, Piém trung binh chung cta céc tiéu chi: 3.86

Ket qud chung chia | npoo s | Mige2 | Mwe3 | Mied | Mies | LOP8 SO
theo mirc tiéu chi

| S6 lugng tidu chi dat

- 0 4 19 36 16 75

Ty 1& % tiéu chi dat 0.00 5,33 25,33 48,00 21,33 75

L ! | I |

5. Chi tiét két qua diém chim

Piém ]
on " B¢ phén
Tiéu | Nsi dung ticu chi chim Ly do diém dimg phu
chi nam .
B 2025 trach
4 | PHAN A. HUONG DEN
| NGUOI BENH (19) )
| Al. Chi dan, d6n tiép,
| Al | huéng dén, cép ctru KKB
| ngudi bénh (6) -




Al.l

Ngudi bénh duge chi din
10 rang, dén tiép va
huéng dan cu thé

TM 32: Chua ¢6 day da
v db tai cac diém giao
¢t chinh trong Bénh vién,
Cén c6 bién bao xe may,
xe dap riéng.

Ngudi bénh dugc chdy

doi trong phong ddy du ) C 1
Al.2 | tién nghi va dugc vén Tﬁ\fl 21? i gtfﬁ CEAp hong

chuyén phu hop vé6i tinh cho Cho benh nhan.

trang bénh tit

Al3

Bénh vién tién hanh cai
tién quy trinh kham
bénh, dap ing sy hai
long ngurdi bénh

| TM19: Bénh vién 4p dung

hé théng CNTT ty dong
tinh todn thoi gian trung
binh ctia mot lwot kham
bénh theo ngay cho toan
bd nguoi bénh.

Al4

Bénh vién bao dam cac
diéu kién cip ctru nguoi
bénh kip thoi

TM19: Chua c6 h¢ thong
cung cap 0-xy trung tdm
va khi nén cho givong
bénh cép ciru.

AlS

Nguoi bénh duoc lam
cac thu tuc, kham bénh,
thanh toan... theo ding
thir ty bao ddm tinh cong
bing va murc wu tién

TM 10: may lay sb xép
hang ty dong c6 ghi thoi
diém 14y sb va u6c tinh
thoi gian dén luot.

Al.6

Nguoi bénh dugc hudéng
dan va b trf 1am xét
nghiém, chin don hinh
anh, thdm do chirc ning
theo trinh tu thuén tién

TM11: Chua cd phén
mém tu didu tiét va phéan
b6 ngudi bénh

A2. Diéu kién co s& vit

K. Noi

A2 (c?)at phuc vu ngudi bénh Chung

Nguoi bénh diéu tri noi TM7:Bénh vién c6 tinh

A2.1 | trd dugc ndm mot ngudi trang ndm nghép 2 ngurdi
moét giudng bénh/ 1 giwrong
Elg“"l‘)b?nh duge b ach TM21: Chua c6 voi cim

A2 | o e tmg tw dong tai cac bdn
tsieél';ra ay du cac phuong ria tay trong nha vé sinh
Ngudi bénh dugc cung

A23 | ¢@p Vit dung cd nhén day Pat toan b c4c tiéu chi
du, sach sé, chét luong
tot
Nguoi bénh duge hudng TM16,17 khong dat:

A4 cac tién nghi bao dam Chua c6 ctia hang tién loi,

" | sttc khoe, néng cao thé hodc siéu thi, chwa c6 nha

trang va tdm 1y khach hodc nha tro N




A25

Ngudi khuyét tat dugce
tiép can voi cac
khoa/phong, phuong tién
va dich vu kham, chira
bénh trong bénh vién

TM6: Nha VS khu KB
khong du réng cho nguoi
tan tat

A3

A3. Mbi truong chim

| s6c nguoi bénh (2)

K. Noi
Lao

A3.1

| Nguoi bénh duge diéu tri

trong mdi truedng, cdnh
quan xanh, sach, dep

TM8: Chua cé cong vién
bii cd, vudn hoa chiém
dién tich tir 5% trd 1€n

A32

Nguoi bénh dugc kham
va didu tri trong
khoa/phong gon gang,
ngéan nép

Dat toan bd céc tiéu chi

A4

A4. Quyén va lgi ich cta
ngudoi bénh (6)

Noi Nhi

A4.1

Ngudi bénh duge cung
cdp thong tin va tham gia
vao qué trinh diéu tri

Pat toan bd cac tiéu chi

A4.2

Nguodi bénh dugce ton
trong quyén riéng tu ca
nhan

TM16:Chua c6 rém che
giudong bénh

Ngudi bénh dugce ndp
vién phi thuén tién, cong
khai, minh bach, chinh
X4c

TM16:Ngudi bénh chua
dugc cung cép thé thong
minh

Nguoi bénh dugce hudng
loi tir chﬁ truong x4 hoi
hoa y té

Ngudi bénh ¢6 ¥ kién
phan nan, thic méic hoic
khen ngoi duge bénh
vién tiép nhén, phan hi,
giai quyét kip thoi

Pat toan bd cac ti€u chi

A4.6

Bénh vién thuc hién
khdo sat, danh gia sy hai
long ngudi bénh va tién
hanh céc bién phap can
thiép

Dat toan bd cac ti€u chi

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

B1. $6 lwong va co cau
nhén luc bénh vién (3)

TCHC

Xéy dung ké hoach phat
trién nhan lyc bénh vién

TM13: Pat duoc it nhat
90% chi s6 theo ke hoach
phat trién nhén luc y té




Béo dam va duy tri on

IM15: C6 xay dung thém
céac chi so khac dé do
ludng va theo ddi tinh

B1.2 | dinh s6 lugng nhan e
bé nh vién g nhan fue h}nh bién dong nhén lucy
teb
) TM14: Chua tuyén dung
Béo dam co cau chire day du s6 bac s§
B1.3 | danh nghé nghiép cta theo diing d& 4n vi tri viéc
nhén lyc bénh vién lam d& x4y dung.
B2 B2. Chat lwong ngudn P.
nhén luc (3) TCHC
TM19: Chua c6 danh gia
Nhén vién y t duoc dao nghién ctru tinh hinh dao
B2.1 | tao va phét trién k¥ ning tao lién tuc va chi ra mit
nghé nghiép han ché can khac phuc.
Nhén vién y t4 duoc IMI13: Chua qu Ty 16
o N e NVYT tham gia 16p tdp
B2.2 | ning cao k¥ ning tng S ~ x
xit, giao tidp, y dirc huan nang cao k¥ ning
’ ’ ung xit ( 80%)
Bénh vién duy tri va phat
B2.3 | trien bén vitng chat | Pat toan bd céc tiéu chi
luong ngudn nhén lye
B3. Ché d6 daingd va
B3 | diéu kién, mdi truong P. TCKT
lam viéc (4)
Béo dém chinh séch tién TM 12: Chua c6 dénh gid
£ an ams . n két qua vao viéc 4p dung
B3.1 | luong, ché 40 ddi ngd ) .
\ N % hinh thirc tra lvong theo
cua nhédn vién y t& A o
cdng viéc
Bao dam diéu kién lam
B3 | Viée, vé sinh lao dong va Pat toan bd céc tiéu chi
néng cao trinh dj chuyén
mon cho nhan vién y t€
Strc khoe, doi song tinh TM14: Chua c6 canh bdo
than cta nhin vién y te A1 un
B3.3 Al a nguy co bénh tit
dugc quan tam va cai
thién
Tao dyng méi truong
B3.4 | lam vigc tich cuc cho Dat toan bd cac tiéu chi
nhén vién y té
B4 1(14; Lanh dao bénh vién PGD
B4.1 Xay dung l;é hoach, quy TM17: X4y dung chién

J hoach, chién hrgc phat

Jugc phét trién bénh vién,




trién bénh vién va cong
b0 cong khai

( trong d6 xéc dinh nhiing |

van d& wu tién, xac dinh
cac linh vuc, chuyén khoa
mili nhon, m¢& rong quy
md, nang cip bénh vién;
thuc hién duoc cac ky
thudt cao, chuyén siu;
phat trién thanh co s& dao
tao, trung tdm diéu tri cta
vung...

—= _‘.'[

B4.2

Trién khai van ban cua
cac cdp quan ly

TM16: Ap dung két qua
danh gia dé cai tién chat
lwong viée trién khai thuc
hi€n vén ban chi dao hodc
d& xuét stra ddi bt cap
cda van ban véi co quan
quén ly.

B4.3

Bao dam chét lugng
ngudn nhén lyc quén ly
bénh vién

TMI12 Thi diém hinh thirc
thi tuyén (nhu trinh bay
ké hoach phét trién) cacvi
tri 1&nh dao, quén ly cia
bénh vién, c6 sy gidm sét
cong khai cta co quan
quan ly, dai dién “ngudi
quan ly”, ban thanh tra
nhin dan, dai dién nhan
vién ...

Bbi dudng, phat trién doi

B4.4 | ngii 1anh dao va quan ly Dat toan bd céc tiéu chi
Kké cén
c |PHAN C. HOAT DONG .
CHUYEN MON (35) ;
C1 C1. An ninh, trit ty va '

an toan chdy nd (2)

Béo dam an ninh, trit tu
bénh vién

| dong; chi dugc rr,1(’7 béng

TM18: Céac khoa, phong,
hanh lang... dugc trang bi
khoa tir (hogc khoéa sb)
ludn trong trang thai

thé tir hodc mi so.

Cl.2

Béao dam an toan dién va
phong chong chay nd

TM34 Trang bi hé théng
phun nudc chira chay tu
dong cuing hé théng cam




bién khéi chéy tai tat ca

| - . cac khoa/phong -
C2. Quan ly hé so bénh N
C2 4n (2) Noi A
Hb so bénh 4n dugc lap
C2.1 day dd, chinh x4c, khoa Dat toan bd c4c tiéu chi
hoc
Hb so bénh an duoc
C2.2 | quan ly chat chg, day du, Dat toan bd c4c tiéu chi
khoa hoc
C3 C3. Ung dung cong nghé P.
thong tin (2) (diém x2) KHNV
C3.1 | Quany tot co s6 dit ligu Dat toan b céc tiéu chi
va théng tin y té
Thure hién céc giai phap
trng dung cbéng nghé
C3.2 | thong tin trong quan ly Dat toan bo céc tiéu chi
va hoat dong chuyén
mon ,
C4. Phong ngira va kiém
C4 | 504t nhidm khuén (6) K KSNK
TM19: Truéng khoa kiém
soat nhiém khuén c6 trinh
do sau dai hoc ding
Thiét 18p va hoan thién chuyen nganh lién quan
C4.1 | hé théng kiém soat t&i kiém so4t nhiém
nhiém khuén khuédn (hodc c6 luin
van/dé tai vé KSNK hodc
lién quan).
Xay dung va hudéng din
nhén vién y té thyc hién TM7: Chura ¢6 hé thong
C4.2 | cac quy trinh kiém soat khtr khudn/tiét khudn tap
nhiém khuén trong bénh trung.
vién
TM21:Tién hanh nuéi cdy
Trién khai chuong trinh vi khuan frong nuGe tai
Nosm . . 2 oA 2 mot s6 i tri trong diém
C4.3 | va gidm sat tuan tha vé
. nhu voi nrée & budng
sinh tay tay thyc hién phiu thuét
Danh gia, giam sat va
Ca4 triég khai lgiém soat TM9: Chua c6 khoa vi
" | nhiém khuén trong bénh sinh d¢€ lam d6i chimg
vién
C5. Nang luc thue hién K.
C5 | k¥ thuét chuyén mon (5) Ngoai,
(diém x2) KHNV |




Nghién cttu va trién khai

TMI19 : Chura tién hanh

hién cdng tac dinh dudng
va ti€t ché trong bénh

dudng

C5.2 | ap dung c4c k¥ thuéat 3 thr nghiém tir 5 k¥ thuat
' m&i, phwong phap méi tuyén trd 1én )
TM16: Tién hanh danh
gia hodc nghién clru vi¢e
Ap dung cac hudng dan trién khai &p dung céc quy
quy trinh k¥ thuat kham trinh k¥ thuét tai bénh
C5.3 | bénh, chita bénh va trién 4 vién, trong d6 c¢6 ddnh
khai céc bién phép gidm gi4, phén tich céc su cd y
sat chét lugng khoa (néu c6) xay ra khi
thuc hién k¥ thuat
TM15: Chua t6 chirc tip
huén theo huéng dan va
Ccs5.4 | Xay dung cac huéng din 4 can ctr trén khung miu
" | chan doan va di€u tri clia céc vién nghién clru
vé 1am sang hang dau thé
gidi.
TM11: Chua thire hién
Ap dung cac huéng dan gidm sét viéc tuén thu chi
C5.5 chén doan va didu tri da 3 dinh CLS, ké don, cuila céc
"™ | ban hanh va giam sat bénh &n cho it nhat 5 bénh
vi€c thyc hién bang phadn mém tin hoc.
C6. Hoat déng diéu p
C6 | dudng va chdm soc '
naudi bénh (3) i
Heé thong diéu dudng TM23: Ty 1é diéu dudng
C6.1 | truéng duoc thiét 1ap va 4 truéng cé trinh d6 dai hoc
hoat dong hiéu qua chiém tir 70% trd 1én
Ngudi bénh duoc didu
dudng hudng dan, tu van
Cp.p | di%u tri va chim séc, 5 | Dat toan b céc tiéu chi
gido duc suc khée phu
hop vai bénh dang dugc
dicu tri
Ngudi bénh duge cham IM23: Xay dung céc chi
oA s A s0 danh gi4 chat luong
sOc v€ sinh cé nhan trong A a2 PPN
C6.3 L X et et 1A 4 cdng tac theo doi, cham
qua trinh di€u tri tai bénh ) el
oA s6c ngudi bénh
vién
C7. Niang lyc thuc hién K
C7 | cham soc dinh dudng va .
tiét ché (5) KSNK
Bénh vién thiét 14p hé A en
th;"’)ng t& chrc (tié 'tlilu’c; TMT7: Chua c6 nhan vién
C7.1 ; 2 chuyén trach vé dinh




vién

C7.2

Bénh vién bao dam co sé
vat chat dé thuc hién
cong tac dinh dudng va
tiét ché trong bénh vién

TM10: B6 phan ché bién
thirc &n chura dugc ché
bién 1 chiéu

C7.3

Nguoi bénh dugce danh
gia, theo ddi tinh trang
dinh dudng trong thoi
gian ndm vién

TM7: Chua ¢6 BS dinh
dudng kham va danh gia
tinh trang dinh dudng

TM10: Chua tién hanh

Nguoi bénh dugc hurdng khao séat danh gla hodc
C7.4 | dan, tu vin ché d6 an nghién ctru vé viée huéng
phu hop véi bénh 1y dan ché d6 an phi hop véi
bénh 1y NB
Ngudi bénh duge cung TM10: Chura tién hanh
C75 cép ché d6 dinh dudng khao sat hojc nghién ctru
| phu hop véi bénh ly viéc cung cip suit an phu

trong thdi gian nim vién

hop véi bénh 1y

c8 C8. Chat lugng xét K. XN-
nghiém (2) CDHA
TM17: Khoa xét nghiém
¢6 céc trang thiét bi va
Bao d4m ning lye thye thuc hién dwogc diy du cac
hoat dong xét nghiém
C8.1 hién cdc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, mién
huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phiu bénh d;(;h VIA sinh hodc giéi
: phau bénh (theo danh muc
k¥ thuét).
TM19; C6 it nhat mot
phong hodc don vi xét
nghi€m trong céac linh virc
C8.2 Bao dam chét lugng cac hoa sinh, huyét hvc_)c, Vi
" | xét nghiém sinh dat tiéu chuan ISO
15189 (twong
duong hodc cao hon).
C9 C°9. Quan lyAcung ung va Duoc-
str dung thudc (6) VTYT
Bénh vién thiét 14p hé TM15: Lanh dao khoa
C9.1 | thdng t6 chirc hoat dong dugc c6 trinh d6 sau dai
duoc hoc.
4 o Ae 1K TM25:Tién hanh danh gia
C9.2 Bao dim co s& vét chat chat lrong nha thude

khoa Duoc

l hodc co s& ban 18 thubc




trong khudn vién bénh

vién hing nam.
TM15:Tién hanh khéo sét,
Cung umg thubc va vt tu ' danh gia (ho#c nghién |
C9.3 |y té tidu hao diy du, kip ctru) viée cung tmg thude
| thoi, bao dam chét lwong va vat tu y té tai BV
TM22: Cé ap dung phan
mé&m canh béo twong tc
Co.4 | Str dung thudc an toan, thudc tich hop khi ké
~ |hoply don trén pham vi toan
| bénh vién.
E;f‘;gg‘g;:;‘l’;;éioh‘;?‘ TM19: Toan bd cdc canh
C9.5 | ctia thude (ADR) kip. g?l‘;gAg Il; ?ﬁigi gi‘: R
thoi, day da va co chat '
luong
TM14; Hoi dbng c6 tién
Hbi ddng thubc va diéu hanh nghién ctru dénh gia
C9.6 | tri dugc thiét 1ap va hoat chi phi, hiéu qua diéu tri
dong hi€u qua cuia nguodi bénh, c6 bao
c4o két qua danh gia.
A K.
c10 }(13; é).(gghlen ctru khoa PHCN,
‘ KHNV
TM13: C6 it nhét 01 cong
Tich cuec trién khai hoat trinh dugc nghiém thu &
C10.1 | @ong nghién ctru khoa cép Bo, tinh/thanh phb tré
| hoc 1én
TM9: C6 it nhat 01 sang
Ap dung két qua nghién kién hoic giai phap mai
ctru khoa hoc trong hoat vé cai tién chét lugng
C10.2 | ddng bénh vién va cac kham, chira bénh dya trén
giai phap ning cao chit nghién ciru; dugc dang ky
lugng khém, chita bénh ban quyén sé hitu tri tug.
PHAN D. HOAT BPONG
D | CAITIEN CHAT
LUONG (11)
A 1A LA sl A K.
bl ?alégihtliztnlgé}ﬁ;gizg(3) CCDS,
i o QLCL
Thiét 1ap hé thong quan A en ]
D1.1 Iy chét 11131 on bén%lcxlzién Dat toan bd céc tiéu chi




D1.2

Xéy dung va trién khai
ké hoach, dé 4n cai tién
chét lugng bénh vién |

Dat toan bo céc tiéu chi

D1.3

Xay dung vin hoa chét
lugng

T™M10:

Xay dung bo nhan dién
thuong hiéu va

quy dinh sir dung bod nhén
dién thuong hi¢u

D2 Phong ngura cac su K. Noi
D2 cb khic phuc (5) Phy
, QLCL ]
TM6: C6 hé thong -xy
Phong ngira nguy co, ¢ {4m cho bhe 2
D2.1 | dién bién bét thudng xay rung tam cho phong cap
ctru cua khoa
ra v6i ngudi bénh
TM17: Ap dung cong
A £ nghé thong tin dé xay
Xay dung hé thong sy dung hé théng ghi nhén
c4o, phén tich sy ¢6 y
D2.2 va quan ly cdc sy co y
khoa va tién hanh c4c
khoa bang phin mém dién ‘
giai phap khic phuc tir
TM11: C6 béo cdo giam
sat viéc 4p dung bang
kiém an toan phéu thuét,
thad thuat, trong do o
Thyc hién cac bién phap Rhan tl,c h s lAleui bleu, d’o,
tinh todn ty 1€ tuén tha ap
D23 phong ngira de giam dung b
thiéu céc sw cé y khoa Fi8 bang
kiém chia theo kip md
(hodc kip 1am thu thuat);
chia theo khoa 14m sang
(ho#ic ngudi thyc hién. . )
TM16: Tién hanh ra soat,
dénh gid theo dinh ky (1t
nhat 114n trong ndm) viéc
Béo dam x4c dinh chinh trién khai thuc hién cac
D2.4 | x4c nguoi bénh khi cung bién phép phong chbng
cap dich vu nhim lan ngudi bénh ’
dang trién
khai |
TMO: Chi,éu cao cla lan l
D25 Phong ngira nguy co can va chan song ctra s6 ‘

ngudi bénh bi truot nga

|

chua dugc thiét ké du cao,
bdo ddm cao tir 1,4m [

10



| D3. Panh gié, do lrong, . K.
D3 | hop tac va cai tién chat HSTC,
lrong (3) 1 | ) ) QLCL
Dénh gié chinh xac thuc
trang va cdng bb cong
khai chit lugng bénh
vién

D3.1

TM11:Chua theo dbi k’ét
qua do ludng céc chi o
chat lugng bang vé bicu
dd

I;lf'él;tf;c trgl’lgc‘i%‘;a;ﬁy TM10: BV chua c6 bai
D3.3 | dung cdng cu, trién khai, 4 C.}}la Se;kmh nghle_.:m.cx:al
L o n , tién chat lugng tai dien

bdo cao hoat dong quan dan cdn qubc xia
1y chat luvgng bénh vién P quoc g

Do ludng va gidm sat cai

D32 tién chit lrgng bénh vién

I1. Panh gia cic wu diém, ton tai va giai phap:
1. Uu diém
Bénh vién d4 c6 nhidu cb ging trong hoat dong cai tién chét luong nim 2025

Ngudi bénh dén kham duoc dén tiép hudng dén tan tinh, chu déo, c6 bién chi
dan cu theé rd rang dén timg b phan;

Céng khai cam két vé thoi gian chd theo timg phén doan trong quy trinh
khédm cho nguoi bénh;

D3 t6 chire tap hudn cho toan thé c4n bd nhén vién y té vé quy téc giao tiép
ung xt (AIDET), Su ¢6 y khoa va cong tac 5S;

Tt ca cac khoa, phong trién khai va dam bao két qua dau ra cac dé an cai
tién chat lugng;

Bénh vién trién khai déng bb bénh an dién ti tai tt ca cac khoa.

Su ¢6 y khoa duoc bao céo day da, kip thoi.
2. Khé khan:

Do dic thu la bénh vién chuyén khoa v& Y hoc cb truyén nén viéc trién khai
k¥ thuat méi con gap nhi€u kho khan;

Trang thiét bj khoa Xét nghiém chua thyc hién dugc céc hoat dong XN vé
mién dich, vi sinh hodc giai phau bénh;

Chua c6 can bd dugce lam cong tac duge 14m sang

~Bénh vién chua thanh 18p dugc khoa dinh dudng nén chua cung cap duoc
suat &n bénh ly cho timg doi tugng bénh nhén;

B4 phén ché bién thirc #n chua duogc thiét k& mot chiéu.

3. Giai phap khic phuc:
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Co6 ke hoach dao tao can b vé cong tac dinh dudng
C6 ke hoach cir can bd khoa dugc duoc dio tao ve cong tac duge 1Am sang

Tiép tuc nghién ctru, trién khai cac k§ thut méi tai bénh vién

Noi Nhgn:

- SYT (b/c)

- Céc khoa, phong;

- Liru VT, phong QLCL.

e

Nguyén Viin TAm
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