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. Trién khai cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cio

Thuc hién quyét dinh sé 1229/QD-SYT ngay 14/12/2021 phé duyét ké
hoach thanh tra , kiém tra, gi4i quyét khiéu nai, 16 c4o va phong chéng tham
nhiing ndm 2022 ctia s¢ y té Thanh Hoa,

Bénh vién YDCT Thanh Hoéa xdy dung ké hoach trién khai thuce hién
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2022 véi ndi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC DPiCH - YEU CAU:

- Huéng dan cdng dan, can bd vién chirc va nguotl lao dong thuc hién
quyén khiéu nai, t§ cdo va nghia vu cta ngudi khiéu nai, té céo theo ding
quy dinh caa phép luat,

- Tiép nhan céc théng tin, kién nghi, phan 4nh, gép y vé nhiing van dé
c6 lién quan dén cha truong, dudng 161, chinh sach cia bang, phéap luit cia
Nha nuée, cbng téc quan ly diéu hanh cta bénh vien,

- T4 chirc tiép cong dan chu ddo, dam bao cac thi tuc cin thiét, tao
thuén loi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh. Quan tdm viéc giai quyét khiéu ki¢n ngay tir co s&; han ché tinh trang
khiéu kién vuot cdp, khong dé phét sinh khién kién déng nguoi, kéo dai,
phitc tap. '
IL. NOI DUNG KE HOACH:

1. T6 chire quan triét, thue hién nghiém sw [anh dao, chi dao cia
Ding va nha nuéc dbi cdng tac tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, tb
cao:

Té chirc quan tri€t trong toan trudng vé chi thi 35/CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh trj vé “tang cuong su lanh dao caa DPang déi vai
cdng tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, td cao”. K& hoach trién khai
thuc hién chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B chinh trj vé ting cuodng
su lanh dao ctia Pang déi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khidu nai,
t0 c40”. Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghij dinh 64/2014 ngay 26/6/2016
“Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot s3 didu cda Luat Tiép cong dan”

2. XAy dung quy dinh vé tiép cdng din va giii quyét Khiéy nai, to
cao theo quy dinh ciia Phap ludt va phua hop véi diic diém, tinh hinh
cuia bénh vién.



To chire thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyet Khiéu nai,
td cho: Theo Luat thanh tra ngay 15/11/2010; Luat khiéu nai ngay
11/11/2011; Luat TS cdo ngay 12/06/2018, lLuit tlep cdng dan ngay
25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 25 thang 6 ndm 2014” Nghj
dinh quy dinh chi tiét mot sé dleu cua Luat Tlep cong dan”

Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyet khwu nai to céo cong khai,
minh bach, chinh xac, kip thoi theo ding thidm quyén, dung thoi gian va quy
dinh cua phap luat bao gom viéc tiép nhan, xur ly, giai quyét, tra 1oi don thu
phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té céo.

Thuc hién thu tuc tlep nhan thong tin dor: gian, thudn tién.

To chire tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai,
Lut td c4o.

3. Kién toan to chirc bo may lam cdng tac t:ep cdng dan, giai quyét
khiéu nai, tb cdo:

Ban gidm dbe bénh vién lanh dao, chi dao, td chirc cong tac tlep dén

va giai quyét khiéu nai, t céo cuia nha trudng, truc tiép thuc hién viéc tiép
cong dan vao ngay thir 4 hang tudn , ngoai ra thuc hién tiép cong dan dot
xuat néu cé.

Ban thanh tra nhan dén: theo déi, d6n déc thuc hién ke hoach, tong
hop tirih hinh thuc hién cong tac tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, t6
céo. Tong hop bédo céo dinh ky.

Cac bd phan: Phong TCHC; Phong QLCLBV: Phong CTXH; Coéng
doan, thy chic nang nhiém vu ¢d trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi
nhiing nodi dung khiéu nai, t6 cdo lién quan dén churc ndng, nhiém vy, béo
céo kip thoi dén giam déc bénh vién.

I1. TH chue thue hién:

Ké hoach dugc thong tin'truc tiép, cong khai dén toan thé can b vién
chtre va ngudi lao dong trén hop thu bénh vién va trang thong tin clia bénh

vién. Can ctr ndi dung ké hoach yéu cdu céc bd phéan c6 lién quan thuc hién
nghiém tuc.
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