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Trién Khai cong tac tiép cong din, gidi quyct kkhi€u nai, to cdo

Thue hién Ké hoach sé 19/KH-UBND ngay 29/01/2021 ctia Chu tich
UBND tinh vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap lad: trén dia ban tinh nam
2021:

Bénh vién YDCT Thanh Hoa xdy dung ké hoach trién khai thuc hién cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2021 véi ndi dung cy thé
nhu sau:

I. MUC DICH - YEU CAU:

- Huéng din cong dan, can bd vién chic va nguoi lao dong thuc hién
quyén khiéu nai, td céo va nghia vu cuia ngudi khiéu nai, td cdo theo dung
quy dinh cua phép luét.

- Tiép nhén cac thong tin, kién nghi, phan anh, ¢op ¥ vé& nhitng van dé
c6 lién quan dén cha truong, dudng 18i, chinh sach cua Bang, phdp ludt cua
Nha nuéde, cong tac quan ly diéu hanh cta bénh vign.

- Td chuc tiép cong dan chu ddo, dam bao cac thu tuc cin thiét, tao
thuén loi cho coéng dén thuc hién quyén khidu nai, 16 céo, kién nghi, phan
anh. Quan tdm viéc giai quyét khiéu kién ngay tir co so; han ché tinh trang
khiéu kién vuot cép, khong dé phat sinh khién kién dong nguoi, kéo dai,
phtc tap.

I1. NOI DUNG KE HOACH:

1. T chire quan triét, thue hién nghiém sy linh dao, chi dao cua
Pang va nha nuoc dbi cong tac tiép cong dén, giii quyét khiéu nai, to
cio:

T chirc quan triét trong toan truong vé chi thi 35/CT/TW ngay
26/5/2014 ciia Bd Chinh tri v& “tang cuong sy lanh dao clia Pang doi véi
cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, té cao”. K& hoach trién khai
thue hién chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta BO chinh tri vé tang cuong
su lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép cong diin va giai quyét khiéu nai,
té c4o”. Luat Tiép cong dén nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2016
“Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh mot sb di¢u cia Ludt Tiép cong dan”

2. Xy dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, )
cio theo quy dinh ciia Phap lufit va phu hop voi dic diém, tinh hinh
cua bénh vién.



Té chire thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va gidi quyét Khiéu nai,

t& céo: Theo Luét thanh tra ngay 15/11/2010; Luét khidu nai ngay

11/11/2011: Ludt Té cdo ngay 12/06/2018, Ludt tiép cong dan ngay

25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 nim 2014” Nghi
dinh quy dinh chi tiét mot sb dieu clia Ludt Tiép cong dan”

~ Thuc hién céng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai td céo cong khai,

minh bach, chinh xac, kip thoi theo ding thdm quyén, dung thoi gian va quy
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dinh cta phap luét bao gom viéc ti€p nhan, xu ly, giai quyét, tra 101 don thu
phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo.

Thuc hién thu tuc tiép nhan théng tin don giun, thuén tién.

T4 chirc tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé& Luat Khiéu nai,
Luat to céo.

3. Kién toan td chirc bd may lam cong tac tiép cong din, gidi quyét
khiéu nai, to cho:

Ban giam dbc bénh vién lanh dao, chi dao, t& chirc cong tac tiép dan
va giai quyét khiéu nai, t& cdo clia nha trudng, tryc tiép thuc hién viéc tiép
céng dan vao ngay thr 4 hang tudn , ngoai ra thuc hién tiép cong dén dot
xuat néu co.

Ban thanh tra nhan dan: theo doi, don dbc thuc hién ké hoach, téng
hop tinh hinh thuc hién cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o. Tong hop bdo cao dinh ky.

Cac bd phan: Phong TCHC; Phong QLCLBV: Phong CTXH; Coéng
doan, ty chirc nang nhiém vu c6 trach nhiém tham ruu, giai quyét kip thoi
nhitng ndi dung khiéu nai, td cdo lién quan dén chuc niang, nhiém vu, béo
céo kip thoi dén giam déc bénh vién.

I11. TS chive thye hién:

Ké hoach dugc thdng tin truc tiép, cong khai ¢én toan thé can bd vién
chirc va ngudi lao ddng trén hop thu bénh vién va trang thong tin ctia bénh
vién. Cén c ndi dung ké hoach yéu cau cac bo phan cd lién quan thuc hién
nghiém tuc.

Noi nhin:

- BGb

- Ping website bénh vién;
- Luu VT.




