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SO Y TE - THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poan ki¢m tra sb:..... Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

BANG TONG HQOP CHAM PIEM KIEM TRA, PANH GIA

(Theo Quyét dinh 3652/QD-BYT Ban hanh ndi dung kiém tra. danh gia chat lugng bénh vi¢n va khao

sat su hai long nguoi bénh, nhan vién y t& nam 2024 - 2025)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 36547 - Bénh vién Y Dugce ¢o truyén - Thanh Hoa
Kiéu danh gia: 3. Do doan cua So' Y té thuc hién (voi BV TW 1a BYT)
B. KET QUA KIEM TRA

N§i dung danh gia

1. Thong tin, s0 liéu hoat dong bénh vién

2. Panh gia bj tiéu chi chat lwong

2.1. Panh gia tiéu chuin chat lwgng co ban

2.2. Panh gia Bj tiéu chi chit lrgng bénh vién 2.0

3. Khao sat hai long nguoi bénh va nhin vién y té
3.1. Ty 1§ % hai long nguoi b¢nh Noi tri
S6 phiéu cua doan danh gia SYT dua vao phan tich: K
3.2. Ty 1€ % hai long ngudi bénh Ngoai tra
S6 phiéu cua doan danh gia SYT dua vao phan tich: K
3.3.Ty I¢ % hai long Nhan vién
S6 phiéu ctia doan danh gia SYT dua vao phan tich: K

4. Kiém tra cong tac cép ciru, hoi sirc tich cure
5. Kiém tra viéc trién khai cic chi dao khan cia Chinh phi, B§ Y té
5.1. Pat lich hen kham

5.2. Trién khai hoi chan, hd trg kham, chira bénh tir xa

5.3. Trién khai bénh an dién tir

5.4. Cong tac chuyén doi sd, trién khai so stre khoe dién tir trén (mg dung VNelD.

chuyén vién. hen kham lai cac cong viée lien quan thuce hién D¢ an 06 cua
Thu tuéng Chinh pha

https://chatluongbenhvien.vn/bao-cao/tong-hop/3740/36547

Lan tha: |

Diém
30

50

316,00

48,79

48.86

40,19

113
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5.5. Tinh hinh cung (ng thuoc. vat tu y té trong bénh vién
5.6. Vice chap hanh phép luat veé gia dich vu kham bénh, chita bénh

5.7. Thuc hi¢n cac quy dinh vé dinh mac giuong bénh, s6 givong ké hoach,

30

sO giwong thyce ké va cace dicu Kién lién quan nhu dién tich, co so ha tang. nhén luc...

5.8. Thuc hi¢n viée x¢p cap chuyén mon ky thuét

6. Kiém tra viéc phan hoi mot s6 van bian phuc vu cong tic quan ly

TONG PIEM KIEM TRA, PANH GIA

C. BANG CHUNG KIEM TRA PANH GIA

I. BANG CHUNG BO TIEU CHUAN CHAT LUONG CO BAN

30

728,840

BANG

CHUAN CHUNG

NHOM TIEU CHUAN TIEU
[. Tiéu chuan vé co so vat chat 13

[1. Tiéu chudn vé quy mé va co ciu 16 chirc 9

I11. Tiéu chuan vé nhén su 2

IV. Tiéu chuan vé thiét bi y té 5

V. Tiéu chuan vé chuyén mon 14

2. BANG CHUNG BO TIEU CHI CHAT LUONG 2.0

NHOM TIEU CHI TIEU
MUC

PHAN A. HUONG PEN NGUOT BENH (19 tiéu chi)

CHUONG Al. CHI DAN, DON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6 tiéu 14

chi)

CHUONG A2. BIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI BENH 84
CHUONG A3. DIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH 32
CHUONG A4. QUYEN VA LOI [CH CUA NGUOI BENH 111
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH VIEN

CHUONG B1. SO LUONG VA CO CAUNHAN LUC BENH VIEN 48
CHUONG B2. CHAT LUONG NGUON NHAN LUC 55
CHUONG B3. CHE bO DAI NGO VA DIEU KIEN, MOI TRUONG LAM 65
VIEC

CHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN 65

PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON

https://chatluongbenhvien.vn/bao-cao/tong-hop/3740/36547
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CHUONG C1. AN NINH. TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO ' 58 Chua co
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN 40 Chua co
CHUONG C3. UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN 44 Chua ¢
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN 124  Chua co
CHUONG C5. CHAT LUONG LAM SANG 89 Chua ¢o
CHUONG C6. HOAT BONG DIEU DUGONG VA CHAM SOC NGUOI BENH 78 Chua co
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE 83 Chua ¢o
¢ CHUONG C8. CHAT LUONG XET NGHIEM 46 Chua ¢6
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC 130 Chuaco
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC 27 Chua ¢o

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG
CHUONG DI. THIET LAP HE THONG VA XAY DUNG. TRIEN KHAI KIE 63 Chua co
HOACH CAI TIEN CHAT LUONG

CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SAI SOT. SU'CO VA KHAC PHUC 94 Chua co
CHUONG D3. PANH GIA, O LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN CHAT 42 Chua ¢o
LUONG : ' . '

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA :

CHUONG EI. TIEU CHi SAN KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 60 Chua ¢6
KHAM CHUA BENH SAN KHOA)

CHUONG E2. TIEU CHi NHI KHOA (AP DUNG CHO BENH VIEN CO 16 Chura ¢6
KHAM CHUA BENH NHI KHOA)

Domlk@n1nabéngchﬁngvﬁchh1Uéchnhwn1vélhﬂlphM)kahouhoc.dnnluqngcﬂabéngchﬁng

GHI CHU:

TO TRUONG TRUONG DOAN
TO KIEM TRA KIEM TRA

https://chatluongbenhvien.vn/bao-cao/tong-hop/3740/36547

ng chip thufn.
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UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap- Tu do- Hanh phic
Thanh Héa, ngay 27 thdng 6 nam 2025

BIEN BAN PANH GIA
“THY'C HANH TOT BAO QUAN THUOC, NGUYEN LIEU LAM
THUOC” (GSP)

Thyc hién Ké hoach s6 1050/KH-SYT ngay 06/3/2025 ciia Giam déc Sé
vé kiém tra, danh gia viéc thuc hanh tt bao quén thude, nguyén liéu lam thube
(GSP) nam 2025.

Thuc hién Quyét dinh s6 354/QD-SYT ngay 19/3/2025 cia Giam déc S¢
Y té vé viéc thanh 1ap Poan kiém tra danh gia chét luong bénh vién, quy ché
chuyén mén va duy tri thuc hanh tét bao quan thudc, nguyén liéu lam thudc
(GSP) nam 2024-2025.

1. Thong tin vé Poan danh gia

Hom nay, ngay 27 thang 6 ndam 2025, Poan danh gia duoc thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 354/QD-SYT ngay 19/3/2025 ciia Gidm déc S& Y té gdm cac
thanh vién sau:

STT Ho tén Chirc vu
1. |Trinh Viét Trung TP P.Nghiép vu Y Dugc - Phé Truong doan
2. |Nguyén Viét Phiic CV P.Nghiép vu Y Duoc - Thanh vién

2. Théong tin vé co sé dwoe danh gia

- Tén co s& duge danh gia: Kho thudc — Bénh vién Y Duge ¢6 truyén
Thanh Hoa.

- Dia chi co s¢ dugce danh gia: 155 Trudong Thi — TP. Thanh Hoa.
- Pham vi dénh gia: Thuc hanh tt bao quan thudc tai kho cia co sé

- Thanh phan ciia co s& duoc danh gia nhu sau:

STT Ho tén Chirc vu
. |Nguyén Vin Tam Giam déc Bénh vién
2. |Nguyén Thanh Binh Pho Trudng khoa Duoc

3. Noi dung danh gia

Sau khi cong bb Quyét dinh va Ké hoach kiém tra GSP, Poan danh gia
tién hanh danh gia duy tri dap ung GSP tai co s¢ theo cac ndi dung quy dinh tai



Phu luc IV, Thong tu s636/2018/TT-BYT ngay 22/11/2018 cua B truong Bo'Y
té (cu thé theo checklist dinh kém).
3.1 Mot s6 ¥ kién ciia Poan danh gia
- Khoa Dugc c6 day dii nhan su ¢6 trinh d9, hiéu biét va thuc hién theo quy
dinh cua phap luat
- Mic du co s& vat chit con thiéu nhung da b tri duoc 02 kho thube dam
bao nguyén tic GSP
Ton tai:
- Quy trinh thao tac chuan (SOP) chua sat véi thue té, chua cap nhat
thuong xuyén cdac van ban quy dinh phap luat
- Thiéu thudc ti truc cip ciru tai mot sé khoa 1am sang.

3.2 Y kién ciia co sé dwoc danh gia
Théng nhét véi y kién ciia Doan kiém tra
3.3 Y kién chwa thong nhit gilra co’ s0' va Poan danh gia: Khong cé.

Bién ban nay dugc 1ap thanh 02 ban. Cac thanh vién cua Poan danh gia
va co s¢ dugce danh gid da doc va thong nhat thong qua./.

Dai dién doan danh giap

Trinh Viét Trung Nguyén Vin TAm
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about:blank

BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024

(AP DUNG CHO CAC DPOAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUAN LY)

Bénh vign: --

Dia chi: 56 155- Duimg Truong Thi- Phuong Truong Thi - TP Thanh Hoa- Thanh Hoa, phuong Truong Thi, thanh pho
Thanh Hoa, Thanh Hoa

Gidm dée: NGUYEN VAN TAM

Didong: 0912163163. Email: tam_yhdt(@yahoo.com.vn

THONG TIN DOAN KIEM TRA

I. BsCKIL Trinh Viét Trung, Pho Truong doan, TP NVY - Dugc. Phu trich chung

2. Ths. Bs Nguyén Xuan Lei, Pho Chinh van phong, So' Y (&, Khao sit su hai long cua nguoi bénh, nhén vién y &

3. Ths.Bs Hoang Van Luong, Cv phong Nghi¢p vu Y - Dugce, Panh gid ticu chudn chét lugng co ban theo Thong
35;

4. Bs. Nguyén Thi Oanh, TPKHTH BV Tam Pire Cau Quan, danh gid cac ticu chi thude ph('m A

5. Ths. Trinh Hiru Dinh, PTP Quan 1y chit lugng BV Nhi, Danh gida nhom tiéu chi thuge plmn B. C8, C10

6. (N Le Sy Phu Linh, Cv phon;__ KHTH BV Ung Bugu, Danh gid nhom tiéu chi thube phan G4, C5,C6.CT;
7.Bs/Trin An Giang. danh gid tieu chi C1, C2, C3 va tiéu chi phin D

8.DSCKII. Nguym Viét Phic, Cv phong Nghiép vu Y - Duoc. danh gia C9, Danh gid cong tic Duge va Hoi dong
thude va diéu tri; danh gid cac dicu kiégn GSP

9. DsCKIIL Téng Van Oanh. PTP K¢é hoach Tai chinh, SYT. Danh gia cong tac quan 1y tai chinh, tai san: cong tac quan
1y thiét bj y t¢ theo nghj dinh 98/2021/ND-CP: nghj dinh 04 2025 ND-CP: Vige chap hanh phap ludt v¢ gia va ké khai
gid dich vu kham benh. chira bénh

10. Ths. Lé Thi Thu CV phong Nghi¢p vu Y-Dugc , thu ky, Hoan thign bicn ban dinh gia chat lugng Bénh vign

Kiém tra cong tac Ldp ctru, hoi stre tich eye: Kiém tra vige tricn khai cac chi dao khan cap cua Chinh phu, Bo Y té
trong nam 2024: Kiém tra vi¢c phan hoi mot s6 van ban phuc vu quan ly.

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
I. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI
2.TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VGI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO BPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 274 (Co hé s6: 297)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.67

(Tiéu chi C3 va C5 ¢o hé so 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mure 1[Mre 2[Mire 3[Mire 4[Mire 5[ Téng sé tiéu chi

5.S0 LUONG TIEU CHI DAT: 0 6 25 33 I 75

6. % TIEU CHi DAT: 0.00 |8.00 |33.33 |44.00 |14.67 |75

nam. 20"

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN
(kv tén) (kv tén)

Y ol A
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BAO CAO DOAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2024

1. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

~ Bénh vién | Doan KT .
Ma WE=ITe ¢ o . .. | Chi
¥ Chi tiéu tu dinh gid| danh gia tiét
' NAM 2024 | NAM 2024

A PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al A1. Chi dan, don tiép, hudng dan. ¢ip ¢l ngudi bénh (6)
ALl [Ngudi bénh duge chi dan 1o rang. don tiép va hudng din cu thé 4 4
Al2 Ngudi bénh duge chd dgi trong phong day du tién nghi va duge vin 4 4
© 7 |chuyén phi hop vai tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap g su hat long 3 3
 [nguoi bénh
Al4 [Bénh vién bao dam cic diéu kién cip ctu ngudi bénh kip thai 3 3
ALS Nguoi bénh duge lam cac thu tye. khdm bénh. thanh todn... theo ding 4 4
77 [thi i bao dam tinh ¢ong bang va mic wu tién
ALG Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét nghiém. chan doan hinh 3 3
"7 |anh, tham do chire nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co 56 vat chat phuc vu nguéi bénh (5)
A2.1 |Nguoi bénh diéu tri noi i duoe nam mot ngudi mot givong 2 2
A2 2 Nguroi bénh duge sur dung hufmg vé sinh sach s& va diy du cac phuong 4 4
=7 uén
A3 Nourai bénh dwoc cung cap vt dung ca nhan day du, sach sg, chit < <
=7 Nugng (6t - -
A2.4 Nguai bénh duge hudng cic tién nghi bao dam stre khoe, nang cao thé 4 4
T |trang va dam ly
a2 |Newoi khuy¢t (at duge tip can voi cae khoa/phong, phuong tién va 3 3
= |dich vu kham, chia benh trong bénh vién ) -
A3 |A3. Moi truomg cham soéc ngudi benh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duge diéu tri trong méi tredmg. canh quan xanh, sach, dep 3 3
A3 Ngudi bénh duge khim va diéu tri trong khoa/phdng gon gang, ngiin 5 5
I PV 4 =
nap
A4 [A4. Quyén va loi ich cua ngudn bénh (6)
A4.1 |Nguoi bénh duoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh dicu tri 5 5
A4.2 |Nguoi bénh duge ton trong quyén riéng tu ¢ nhan 4 4
A4 3 Nguoi benh duge nop vien phi thuan tién. cong khai, minh bach. chinh 4 4
T Ixac
A4.4 |Ngudi bénh duge huong lgi tir chu truong xa hoi hoa y té 0 0
A4S Nguoi bénh 6y kién phan nan. tl)fnc mic hodc khen nggi duge bénh 4 4
™ |vién ticp nhan, phan hoi, giai quyet kip thoi
ALG Benh vign thue hign khao sat. danh gia su hai ong ngudi bénh va ticn 3 3
" |hanh cac bién phap can thi¢p -
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENIH VIEN (14)
Bl BI. S lugng va co cau nhan lue bénh vién (3)
Bl.l |Xdy dung ké hoach phat trién nhan lue bénh vién 4 4
B1.2 |Bao dam va duy i 6n dinh s6 hrong nhan luc bénh vién 4
B1.3 [Bao dam co ciu chic danh nghé nghi¢p cua nhan luc bénh vién 3 3
B2 [B2. Chit lugng ngudn nhan lye (3)
B2.1 |Nhin vién y (¢ duge dao tao va phat trién ky nang nghé nghic¢p -+ 4
B2.2 |Nhan vién y (¢ duge ning cao ky nang img xir, giao licp, y dire 4 4

about:blank
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about:blank

Bénh vi¢n

Doan KT

a iz ., | Chi
‘::{l Chi tiéu tw dfinh gid| danh gii ﬁg(l
NAM 2024 | NAM 2024
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chat lugng nguon nhan lyc 5 S
B3 B3. Ché do dai ngo va diéu ki¢n, moi truong lam vige (4)
B3.1 [Bao dam chinh sach ticn luong. ché d¢ dai ngo ciia nhan vien y t¢ 4 4
B3 2 Bao dam dicu kicn lam vice, vé sinh lao dong va nang cao trinh do £ &
“7 [chuyén mon cho nhan vién y t¢ ) ’
B33 Sm khoe, doi song tinh than cua nhan vién y té duge quan tam va cai 4 4
thi¢n
B3.4 |Tao dung méi truang lam viée tich cuc cho nhan vién y (¢ S 5
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién hénh vién va
B4.l |, o : ? 4 4
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cic cap quan 1y 4 4
B4.3 [Bao dam chét lwong nguén nhan luc quan 1y bénh vién 3 3
B4.4 |Bbi dudng, phat ticn ddi ngii lanh dao va quan 1y ké can 5 5
i PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trit tu va an toan chay né (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chong chay no 4 4
C2 |C2. Quanly hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hd so bénh an dugce lap dﬁy du, chinh xac, khoa hoc S 5
C2.2 |Hd so bénh an duge quan ly chit ché, diy du, khoa hoc S 5
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co s dir liéu va thong tin y té 5 5
3.2 Thuc hién cac giai phap ing dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va 3 3
" |hoat dong chuyén mon i
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thign hé théng kiém soat nhiém khuin 4 4
Xay dung va hudmg dan nhan vién y té thue hién cic quy trinh kiém 5
C4.2 .3 2 X o 3 3
soat nhiem khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam st tudn thu rira tay 3 3
C44 Danh gid, giam st va trien khai kiém soat nhiém khuén trong bénh 2 3
© |vién - 8
Chat thai rdn bénh vién duge quan ly chat ché. xur ly an toan va tuan
c45 | . ; : 0 0
thu theo dung quy dinh
Chit thai long bénh vién duge quan ly chit ché, xur ly an toan va tuan
C4.6 . p . 0 0
thu theo diing quy dinh
C5  |C5. Nang lyc thyce hién ky thuat chuyén mon (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén ky thugt 0 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thudt moi. phurong phap moi 4 4
C5.3 /\p_ dung cac hudng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va 4 4
= [trién khai céc bién phap giam sat chat lugng
C5.4 [Xay dung cac hudng dan chan doan va dicu trj 4 4
C5.5 Ap dung cac huéng dan chan dodn va dicu tri da ban hanh va giam sat 2 1
=7 |vide thye hién ) )
C6 C6. Hoat dong didu dudng va cham soéc nguoi bénh (3)
Ce.1 |H¢ lhéng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hi¢u qua 4 4
Ngudi bénh dugc diéu dudng huwdng dan, tr van diéu tri va cham sdc,
€6.2: | .7 ; ; " e G s 5 5
gido duc stre khoe pht hgp véi bénh dang duroce dicu tri
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh c¢a nhan trong qua trinh diéu tri tai
C63 |, . 4 4
bénh vién
C7 C7. Ning luc thye hién cham soc dinh duong va tiét ché (5)

about:blank
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~ Bénh vién | Doan KT ;
Ma s : .
' Chi titu tw ddinh gis| dénh gi4 ﬁgt'
NAM 2024 | NAM 2024
7.1 Bénh vign thiét lap hé thing 6 chire dé thye hién cong tic dinh dudng 5 )
©|va tict che trong benh vién 5
72 Bénh vién bao dam co so vét chat d¢ thye hién cong tac dinh dudng va 5 )
7 [tiet ché trong bénh vién -
73 Ngudi bénh dugce dinh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thai 3 3
~|gian ndm vién
(7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, tr van ché do an pha hop véi bénh ly 4 4
75 Nguai bénh dugce cung cap ché do dinh dudng phi hop vai bénh 1y 3 3
" [trong thai gian nam vién : =
C8  |C8. Chil lugng xét nghiém (2)
C8.1 Bao dam nang lue thire hign cic xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi 3 ]
©|sinh va giai phau bénh i
8.2 |Bao dam chét lugng cdce x¢ét nghiém 3 3
C9 €Y. Quan Iy cung g va su dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét ldp hé thong 16 chire hoat dong duoc 3 2
(9.2 |Bao dam co sor vit chit khoa Duoc 4 4
€93 Cung (mg thude va vat e y (& tiéu hao diy du, kip thoi. bao dam chat 4 2
"~ |lugng
(9.4 |Sir dung thude an toan, hop ly 3 3
€95 Thong tin thude, theo doi bao cdo phan (mg ¢6 hai cua thude (ADR) 3 3
7 |kip thoi, day du va co chit lugng ) )
9.6 |Hoi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 3
C10  [C10. Nghien ctu khoa hoc (2)
C10.1|Tich cue trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3 3
C10.2 Ap dung két qua nghicn ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va 4 "
7 ledce giai phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)
DI D1. Thict Iip h¢ thng va cai ticn chit lugng (3)
DI.1 |Thiét lap h¢ thong quan ly chat lugng bénh vién 4 4
D1.2 |Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chat lugng benh vign 4 4
D1.3 |Xay dung van hoa chit lugng 3 3
D2 |D2. Phong ngira cic su ¢o khic phuc (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bit thuong xay ra voi ngudi bénh 3 3
Xay dung hé thong bio cao, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh cac
D22 [ 5 8 -4 4
giai phap khac phuc
D2.3 |Thuyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sir ¢6 y khoa 3 3
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cflp dich vu 4 4
D2.5 [Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga 2 2
D3 |D3. banh gia. do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3)
3.1 |Pdnh gid chinh xéc thue trang va cong b cong khai chét luong bénh : 3
) vién 3
3.2 |Po luong va giam sét cai tién chit lugng bénh vién 4 4
D33 Hop tac véi co quan quan ly trong viée xay dirng cong cu, trién khai, 4 4
7 [bao cao hoat dong quan ly chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Ti¢u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
EI.1 [Bénh vién thiét lap h¢ lh(‘)ng 16 chire cham soc san khoa va so sinh 0 0
F12 Bénh vién thue hién ot hoat dong lruyén thong stre khoe sinh san trude 0 0
= [sinh, trong khi sinh vi sau sinh

about:blank 4/9



_ 6/27/25, 6:29 AM

about:blank

Bénh vién | Doan KT Chi
tw danh gid| dinh gid tidt

o Chi tidu X !
) NAM 2024 | NAM 2024
E13 Bénh vign tuyen [lil)'éll. tap hu';m va thye hanh t6t nuoi con bang sira 0 0

" |meg theo huong dan cua B Y t¢ va UNICEF
0 0

about:blank

E2.1 |Bénh vién thiét lap h¢ théng t6 chire cham soc nhi khoa
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6/27/25, 6:29 AM

about:blank

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

(4)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 'l“”“ ;"‘“ 24“‘ 2"“‘ 2"“‘ ?l';'“ SSnTgC ap
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 0 (I |6 [8 [3 372 |18
Al. Chi dan, d6n tiép, huong dan, cap ctunguaibénh (6) [0 [0 [3  [3 [0 [3.50 |6
A2. Piéu kién co s¢ vat chat phuc vu ngudi bénh (5) 0 | 1 2 | 3.60 |5
A3. Moi truomg cham soc nguai bénh (2) 0 0 1 0 1 4.00 |2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 ] 3 1 4.00 |5
:’Ili/)‘\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 5 8 4 414 |14
B1. S6 lugng va co cau nhan lwe bénh vién (3) 0 |0 | 2 10 367 [3
B2. Chat lugng nguon nhan luc (3) 0 0 0 2 1 433 |3
B3. Ché do dai ngd va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 0 0 2 2 450 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 | 2 1 400 |4
PIIAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35) 0 |4 [13 |11 |4 [347 |[32
C1. An ninh, trat tr va an toan chay no (2) 0 0 0 2 0 400 |2
C2. Quan Iy ho so bénh an (2) o 0o o o [2 [500 |2
(3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 0 1 0 1 400 |2
(4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6) 0o o |3 1 |0 [325 |4
C5. Nang luc thyuc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 1 3 0 375 |4
C'6. Hoat dong diéu dudmg va cham séc nguai bénh (3) 0 0 0 2 1 433 |3
(‘7. Nang luc thuc hién cham soc dinh dudmg va tiét ché (5) |0 2 2 1 0 280 |5
C8. Chat luong xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
9. Quan Iy cung (mg va sir dung thude (6) 0 2 3 1 0 283 |6
C'10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 ] 1 1 0 350 |2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHATLUQONG (11) [0 |1 |4 |6 |0 [3.45 |11
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lugng (3) 0 o 1 2 (0 367 |3
D2. Phong ngira cac s ¢o khic phuc (5) 0 | 2 2 0 320 |5
D3. Danh gid. do luong, hop tic va cai tién chat leong (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 0 0 0 0 0

E1. Tiéu chi san khoa. nhi khoa (ap dung cho bg¢nh vién da

khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 0 0 0

about:blank
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. 6127125, 6:29 AM about:blank

III. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
1. Truong doan thong bdo ngi dung lam vi¢e. 2. Thu ky doan phan cong nhi¢m vu cho cac thanh vién dodn. 3. Benh

vi¢n bio cdo tom tit két qua ty danh gid va phan cong nhi¢m vy cho céc thanh vien. 4. Cée thanh vién phoi hop lam
viée 5. Thu ky tong hop két qua 6. Truong doan két lugn

1V. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUOQNG BENH VIEN

e a. Bitu do chung cho 5 phan (tir phin A dén phin E)
HUFONG DEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu do riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dn-d6n tiép-hudng ddn-cap ciru nguoi bénh (6)

A2 Dibu kién co s& vat chit

A4 Quyén va loi ich
phuc vu nguai bénh (5)

cla ngudi bénh (6)

A3. M6l trrong chdm soc nguoi bénh (2)

e c. Biéu dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)
B1 S lrong va co cdu nhan luc bénh vién (3)

B4 Lanh dao bénh vién (4) B2 Chit lueng nguon nhan lue (3)

B3. Ché 06 i ngd va didu kién, mdi tnrémg lam viée (4)
e d. Biéu do riéng cho phén C (tir C1 dén C10)

about:blank 719



6/27/25, 6:29 AM about:blank

C1 An ninh, trdt tu va an toan chay nd (2)
C10. Nghign ciru khoa hoc (2) C2. Quan ly hd so bénh dn (2)

C9. Quan ly cung (mg va sir dung thudc (6) . C3. Ung dung cng nghé thong tin (2)

C8 Chét hrong xét nghiém (2) X

-

|
|
;'»-.J c4_mmukﬁmmﬂnﬂﬁnm§1(ﬂ

C7 Nang lyc thyc hign

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) - C5. Néng lyc thuc hién

~ kjf thudt chuydn mén (6)
) C6. Hoat dong didu dudng va cham soc ngudi bénh (5)
o e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét I3p hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat uong (3)

D3. Danh gid, do luong, hoptac . ~ . D2. Phong ngira céc sai 61, sir cb
va cai tién chat rong (4) va cach khic phyc (2)

about:blank
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6/27/25,6:28 AM

about:blank

1V. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Bénh vi¢n di ¢6 nhiéu ¢o gfmg trong hoat dong cai tién chat lugng

V. POAN KIEM TRA DANH GIA VE UU DIEM CUA BENH VIEN

- Co so vat chit cua bénh vién co ban dép tmg dugce nhu fou kham chira bénh che nhan dan trén dia ban, mot b
toa nha xdy dyng t lau nhung benh vign da tu sua, sap xep gon ging, sach se.

- Bénh vign dd cha trong phat trién nguén nhan lyc: Xay dung ke hoach phat trién nhan lyc bénh vien, dam bao
duy tri va 6n dinh s6 luong nhan luc, tao diéu kién dé nhan vién y té duge tham gia cac khoa dao tao. tap huan
nang cao trinh d¢

- Bénh vién bo tri hé théng bang, bién chi dan cif"ly du, ro rang thuat l¢i cho ngudi dan dén kham. chira bénh,

- Bénh vién trién khai tdt thye hién 5s. co s y té xanh, sach, dep.

- Hoat dong chuan mon ciia bénh vién: Ho so bénh an duge lap day du. quan ly chat ché theo quy dinh. Trién
khai tot cic giai phap l'm;_, dung cong nbhc thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén mon. Bénh vién da tich
cuc trién khai n;?hh.n clru va ap dung cac ky thuat mdi, phuong phap mdi ; xay dung . ap dung cac hudng dan
chan doan va dicu trj

- Linh vuc Duogc ¢ day du nhan sur co trinh do, hic¢u bu,l va thye hi¢n theo quy dinh cua phép ludt; méce di co
s& vat chat con thiéu nhung da b tri duoe 02 kho thude dam bao nguyén tac GSP.

VI. DOAN KIEM TRA DANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

- C6 mot so thoi gian cao diém van con tinh trang nam ghép.

- Bénh vién da trién khai, thyc hi¢n bao cao sy eo y khoa, tuy nhién chua co ung dung cong nghé thong tin (cac
phan mém) dé theo doi su co y khoa

- Khoa Duge chura c6 Duge si thyuc hién cong tac Duoc 1am sang: Thi¢u thude t true cap ciru tai mét s6 khoa
lam sang

- Bénh vién chua c6 hé thong khir khuan. tiet khudn tap trung

VIL. POAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

- €6 1§ trinh dé bd tri Dugec si thye hién cong tic Duge Lam sang va trien khai hé thong khur khuan, tiét khuan
tap trung.

- B6 sung ngay thude thicu tai cac ti truc ¢cap clru o mot s6 khoa lam sang.

- Day manh (mg dung cong ngh¢ thong tin trong trién khai h¢ théng bao cao sir ¢d y khoa va ngoai y khoa .

- Tiép tuc diy manh va tang cuang hiéu qua giam sat viée tuan thu thue hién cac guy trinh ky thuat tai cac khoa
lam sang

VIIL. Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Bénh vién s¢ ¢6 ké hoach khace phuc nhirng ton tai han ché ma doan da chi ra

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

Bénh vién ticp tuc phat huy nhang wu dicm va khiac phue nhimg ton tai. han chc.

about:blank

INQAYssvrssss ERANG iiosassss BAMysivins

TRUONG DOAN KIEM TRA THU KY DOAN
(ky tén) (kv tén)

(e—
51[ Z,ﬂr.z’ L
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20:39 26/6/25 B4o c4o | Khdo sét hai long nguoi bénh va nhan vién Y té - BO Y té, cuc Quan Iy Kham, Chiva bénh

SO Y TE - THANH HOA Cong hoa x4 hoi chu nghia Viét Nam
Poan KT $0 ........ Doc ldp - Tu do - Hanh phic

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG

Loai dinh gid Mi bénh vign ~ Ngay khao sat
3. DodoanciaS v 36547 2025/06/27 2025/06/27
# LOAITHONG KE 2. PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOT BENH NGOAI TRU (QD56)
| Téng diém TB ngudi dung chon 4.650974 (2865/616)
2 Ty lé hai long chung 97.7273% (602/616)
3 Diém TB theo ting phén A: 4.577320 (444/97)

B: 4.628141 (921/199)
C: 4.681250 (749/160)
D: 4.750000 (380/80)
E: 4.637500 (371/80)

4 Ty I¢ hai long so vdi mong doi 86.800000 (1736/20)
5 Ty lé ngudi bénh sé quay tro lai 100% (20/20)

6 Chi s6 hai long toan dién 95% (19/20)

- Tdng s6 phiéu dugc phén tich 20

Y kién khac:

Khong cé y kién
Khong
khong

THU KY TO TRUONG TRUONG DOAN
DOAN TO KIEM TRA KIEM TRA

httos://hailong.chatluonabenhvien.vn/bao-cao/nauoi-kiem-tra 17



20:36 26/6/25 B4o cao | Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién Y té - BO Y té, cuc Quan ly Kham, Chira bénh

SO Y TE - THANH HOA Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam
Poan KT $6 ... Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG

Loai dinh gid Mai bénh vign  Ngay khdo sat
3 Dododncia§ w| |38547 2025/06/27 2025/06/27
# LOAITHONG KE 1. PHIEU KHAO SAT SUHAI LONG NGUOI BENH NOI TRU (QD56)
1 Tdng diém TB nguoi dung chon 4.653023 (5002/1075)
2 Ty & hai long chung 97.5814% (1049/1075)
3 Piém TB theo timg phan A: 4.613333 (692/150)

B: 4.722488 (987/209)
C:4.571865 (1495/327)
D: 4.747619 (997/210)
E: 4.642458 (831/179)

4 Ty I¢ hai long so voi mong doi 93.000000 (2790/30)
5 Ty lé nguoi bénh s¢ quay tro lai 100% (30/30)

6  Chi sé hai long toan dién 76.6667% (23/30)

- Tong s phiéu dugce phan tich 30

Y kién khic:

THU KY TO TRUONG TRUONG DOAN
POAN TO KIEM TRA KIEM TRA

hitps://hailong.chatluonabenhvien.vn/bao-cao/nauoi-kiem-tra

1n



20:24 26/6/25 Bao céo | Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién Y té - Bo Y té, cuc Quan ly Kham, Chira bénh

SOY TE - THANH HOA

Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam
Déc 1dp - Tu do - Hanh phic

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG

Poan KT §6 .........
Loai danh gia Mi bénh vign ~ Ngay khao sat
3.Dodoancua S v 36547 2025/06/27
# LOAI THONG KE

1 Tong diém TB ngudi dung chon
2 Ty I¢ hai long chung

3 Diém TB theo timg phan

2.1 ES.Sé gin bo lam vige tai bénh vién lau dai
2.2 E6. Mic do hai 1ong noi chung vé lanh dao bénh vién
6 Chi s6 hai long toan dién

- Téng s6 phiéu duge phan tich

Y kién khac:

Mong bénh vién tang thu nhap cho nhan vién

2025/06/27

3. KHAO SAT Y KIEN NHAN VIEN Y TE
3.904545 (5154/1320)
80.3788% (1061/1320)

A:3.977778 (1074/270)
B: 4.051852 (1094/270)
C: 3.675000 (1323/360)
D: 3.976190 (835/210)
E: 3.942857 (828/210)

73.3333% (22/30)
70% (21/30)
40% (12/30)

30

Can lang nghe va quan tdm nang cao doi séng nhan vién tai bénh vién
Can nag cao dai séng can bd nhan vién tai bénh vién
Can nang cao doi song can bd nhan vién bénh vién

https://hailona.chatluonabenhvien.vn/bao-cao/naquoi-kiem-tra

TO TRUONG TRUONG DOAN

TO KIEM TRA L%
S “n 4

7



